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Rastreabilidade

Controle todo o processo de
elaboragéo, revisao, aprovacgao,
armazenamento e cancelamento de
documentos de forma fécil e segura,
mantendo a conformidade, histoérico e
a rastreabilidade das informacdes.
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Seguranga

Identifique, avalie e defina
praticas de controle para mitigar
proativamente os riscos, garantindo
a seguranca dos seus processos.

Conheca a solucao para otimizar
os processos da gestao da
qualidade da sua empresa

Modernize seu sistema de gestao de qualidade, reduza
o esforgo necessario para manter a conformidade,
ganhe mais agilidade, transparéncia e impulsione

a melhoria continua em toda a sua organizagao,

aumentando a satisfagao do cliente.
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Centralizacao

Relna o registro e as tratativas de
nao conformidades e incidentes
em um s6 lugar, transformando-as
em oportunidades de melhoria e
reduzindo a probabilidade de desvios
de qualidade recorrentes.
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Clareza

Monitore os indicadores de qualidade
por meio de portais personalizados
e interativos, para que voceé e sua
equipe tenham uma visao clara
de suas operagdes e suporte para
tomada de deciséo.

Otimizagao
Transforme seus formularios e
checklists de auditoria em ferramentas

eletronicas e diga adeus a papelada
desnecessaria.

B

r
=Q)

Conformidade

Tenha facilidade na hora de ajustar
0S processos para atender as
normas e acreditages nacionais
e internacionais como a ISO, Boas
Praticas de Fabricagao, ONA, PALC,
DICQ entre outras.


https://tgnbrasil.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=DYEyuyRpAQs

Obtenha maior agilidade,

transparéncia e impulsione Suporte e
Operagao

a melhoria continua em
toda a organizacao
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Clientes
Satisfagcdo

0 SoftExpert EQM é uma solucdo completa CR!L%gltgg
para o gerenciamento de documentos, ndo

conformidades e incidentes, mudangas
organizacionais, auditorias, riscos, inspecao de
qualidade, gestao de fornecedores, competéncias
e treinamentos dos colaboradores, reclamagdes
de clientes, agdes corretivas e preventivas,
indicadores de desempenho e outros processos
essenciais para uma gestao eficaz do sistema da
qualidade.
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Planejamento
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Gerenciamento dos processos de qualidade de ponta a ponta
+ Realize eletronicamente auditorias internas e externas. Crie checklists com base em seus processos e padroes de
certificagdo, gerencie todo o ciclo de vida da auditoria e acompanhe seus resultados em tempo real.
+ Facilite a gestdo de atendimento ao cliente, dando a sua reclamacao o tratamento necessario com a agilidade e clareza
que ele merece.
+ Automatize as avaliagdes de qualificagao de seus fornecedores com base em critérios pré-estabelecidos, e avalie seu
desempenho ao longo do ciclo de vida do relacionamento.

Melhoria continua dos processos
+ Aplique ferramentas da qualidade como Diagrama de Ishikawa, 5 porqués, Diagrama de pareto, cartas de controle de
processo, para identificar falhas, ameagas e analisar a causa raiz dos problemas.
« Planeje, controle e registre todos os treinamentos necessarios e realizados por seus colaboradores e fornecedores,
assegurando a sua execugao e avaliagao de eficacia.
+ Padronize seu processo de mudancgas organizacionais e gerencie efetivamente as etapas de aprovagao, implementacéo e
verificagdo, garantindo a conformidade com seus requisitos internos e regulatérios.

Planos de agao sob controle
+ Utilize o método 5W2H para registrar agdes corretivas e preventivas e visualize o cronograma das atividades por meio do
grafico de GANTT.
+ Do registro a conclusao, as partes interessadas sdo notificadas automaticamente em todas as etapas que exigem sua
atencéo, garantindo que os prazos nunca sejam perdidos.
+ Anexe evidéncias e controle todo o plano de agdo desde a criagdo até a verificagcdo da eficacia e encerramento.

Otimizacao das atividades
+ Monitore a execucdo das atividades em tempo real, por meio de portais personalizados, e elimine falhas, situagdes que
causam retrabalho, atividades e decis6es que ndo agregam valor.
+ Transforme suas reunides em resultados reais, otimizando o tempo de todos os envolvidos, automatizando a gestédo e
incluindo agendas, pautas, atas e atividades para as partes interessadas.
+ Controle os planos de calibragdo e manutengdo em uma Unica plataforma, e garanta a rastreabilidade de todos os
instrumentos e equipamentos da sua empresa.
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